o' KAUPPAKAMARI

Oulun kauppakamarin jasenrekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja

Oulun kauppakamari (Y-tunnus 0210114-7)

Osoite:
Sepénkatu 20, 90100 Oulu (Technopolis)

Puhelin:
050 562 9933

Séahkoposti:
info.oulu@chamber fi

Yhteyshenkil6 tietosuoja-asioissa:
jasen- ja viestintaassistentti Anni Alavahtola
anni.alavahtola@chamber.fi

puh. 050 5499 255

2. Mihin tarkoituksiin kasittelemme jdsentemme henkilotietoja?

Jasenella tarkoitetaan tassa yhteydessa niiden yritysten ja muiden yhteisojen
yhteyshenkil6ita, joiden kanssa Oulun kauppakamarilla on jasensuhde.

Oulun kauppakamari kasittelee jasenten henkilttietoja seuraaviin tarkoituksiin (yhteen tai
useampaan samanaikaisesti):

Jasensuhteen hoito ja analysointi

e Oulun kauppakamari kayttdé henkilotietojasi edustamasi yrityksen tai muun
yhteisén kanssa muodostetun jdsensuhteen hoitoon ja analysointiin. Oulun
kauppakamarin tehtavana on kehittaa toiminta-alueensa elinkeinoelaman
toimintaedellytyksia.

Jasenetujen tarjoaminen

e Oulun kauppakamari voi kayttdd henkilotietojasi erilaisten vaihtuvien jdsenetujen
tarjoamiseksi ja niiden hydédyntamisen analysoimiseksi. Henkilttietoja kaytetaan
Oulun kauppakamarin ja jasenen taustaorganisaation valiseen sopimukseen tai
muuhun sitoumukseen perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseen.

Jasenviestinta
e Oulun kauppakamari voi kayttda henkildtietojasi jasenviestinnassaan, esimerkiksi

lahettddkseen sinulle jAsenyyteen ja jasenetuihin liittyvid ilmoituksia, tiedottaakseen
palveluihin tehdyistd muutoksista ja pyytadkseen palautetta tuotteista ja palveluista.
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e Oulun kauppakamari voi kayttda henkilétietoja jdsentarjontansa raataléimiseen ja
relevantin sisallon tarjoamiseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta saatamme
antaa suosituksia tai nayttaa raataloitya sisaltoa ja raataloityja viesteja omissa ja
kolmansien osapuolten palveluissa.

Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

e Oulun kauppakamari voi kayttaa jdsenen henkilétietoja tuotteiden ja palveluidensa
kehittamiseen.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
seuraavat alakohdat:

1. rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilttietojensa kasittelyyn yhta tai
useampaa erityista tarkoitusta varten;

2. kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytant6on panemiseksi, jossa
rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden
toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta;

3. kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi;
ja/tai

4. kasittely on tarpeen rekisterinpitgjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilotietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut
tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut.

Lahtokohtaisesti Oulun kauppakamari kasittelee tietojasi jasenrekisterissaan
kauppakamarilain ja yhdistyslain perusteella. Oulun kauppakamari voi kasitella
henkildtietojasi lisaksi muun lainsaadannon niin velvoittaessa, kuten esimerkiksi
kirjanpitolain sailytysvelvollisuuden perusteella.

Oulun kauppakamarilla on toimintansa harjoittamiseen liittyvia oikeutettuja etuja, kuten
toiminnan edelleen kehittdminen seka mahdollisten vaarinkaytdsten selvittaminen, ja
henkilotietojasi voidaan kasitella myos nailla perusteilla.

3. Mita tietoja voimme keréatd?

Oulun kauppakamarin keraamat henkilétiedot voivat siséltdéd muun muassa seuraavan
tyyppisia tietoja ja niihin tehtyja muutoksia:

3.1. Perustiedot kaikista rekisterdidyista

e etu- ja sukunimi

o Yyhteystiedot (postiosoite, sahkodpostiosoite, puhelin- ja faksinumerot)

e sukupuoli

o palvelukieli

« titteli ja/tai tydnkuvaus nykyisessa ja aikaisemmissa Oulun kauppakamarin
asiakassuhteeseen liittyvissa tyotehtavissa

e Oulun kauppakamarin jasenyyteen liittyvan yrityksen, jossa rekisteroity tydskentelee
talla hetkella tai on tyéskennellyt aikaisemmin, nimi ja tiedot

e yhteyshenkilona toimimisen alkamis- ja paattymisaika
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o rekisteroidylle kohdistettu viestintd seka viestinnan sisaltamien tuotteiden ja
palveluiden kaytto
o sahkopostit

3.2. Oulun kauppakamarin jasentuotteita tai -palveluja kayttaneiden, niista palautetta
antaneiden ja/tai niista reklamaation tehneiden rekisterdityjen tiedot

« palautteen ja reklamaatioiden sisalto, niihin liittyva kirjeenvaihto ja jatkotoimenpiteet

3.3. Oulun kauppakamarin sdantomaaraisiin kokouksiin, tapahtumiin ja muihin
palveluihin osallistuneiden rekisterdityjen tiedot

« syntymaaika niihin tapahtumiin liittyen, joiden osalta esim. laivayhtio sitd edellyttaa

« olennaiset tiedot organisaatiosta ja tapahtumaan osallistumisesta

e ruokavaliota koskevat tiedot (erityisia tietoja, jotka kayttaja on antanut
vapaaehtoisesti)

« rekisteroidylle kohdistetut edut ja niiden hyédyntaminen

4. Misté lahteistd kerddmme henkildtietoja?

Suurin osa tiedoista saadaan rekisteroidylta itseltdén jdsenhakemuksen yhteydessa
jasensuhteen alussa ja sen aikana seka niista ohjelmista, joiden avulla kaytat
tuotteitamme ja palvelujamme.

Oulun kauppakamari saa henkilotietoja ja niiden paivityksid myds viranomaisilta,
organisaatioilta ja yrityksilta, jotka tarjoavat luotto- ja henkilGtietojen paivityspalveluja,
julkisista hakemistoista ja muista julkisista tietolahteista, kuten yhteiséjen www-sivuilta ja
sosiaalisen median kanavista.

5. Kenelle voimme jakaa henkil6tietojasi?

Oulun kauppakamari ei anna, myy tai muuten paljasta henkilotietojasi Oulun
kauppakamari -yhteison ulkopuolisille kolmansille osapuolille, ellei seuraavassa toisin
mainita.

Oulun kauppakamari voi jakaa henkilttietojasi sille jasenyritykselle tai -yhteisolle, missa
olet tdissa tydnantajasi tiedustellessa esimerkiksi Oulun kauppakamarin tapahtumiin
osallistuneiden tyontekijoidensa tietoja. Oulun kauppakamari voi jakaa Oulun
kauppakamarin tapahtumiin osallistuvien henkilGtietoja muille kyseisen tapahtuman
osallistujille esimerkiksi jakamalla osallistujalistan muun aineiston yhteydessa.

Oulun kauppakamari voi jakaa henkil6tietojasi yhteisty6kumppaneille, joiden kanssa Oulun
kauppakamari yhdessa hallinnoi ja toteuttaa projekteja, kuten esimerkiksi
Keskuskauppakamarille ja sen yhteydessa toimivalle Keskuskauppakamarin Palvelu
Oy:lle.

Oulun kauppakamari saattaa jakaa henkil6tietojasi Oulun kauppakamarille palveluja
suorittaville kolmansille osapuolille. Naita palveluja voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu,
ohjelmistopalvelut, henkildtietojen tekninen hallinta ja analysointi, tutkimustoiminta,
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viestinta ja erilaiset kampanjat. Oulun kauppakamari saattaa jakaa henkil6tietojasi
maksujen perimiseksi tuotteista ja palveluista, ja se voi esimerkiksi siirtéaa tai myyda
maksamattomat laskut perintdpalveluja tarjoaville kolmansille osapuolille. HenkilGtietojesi
suojaaminen on Oulun kauppakamarille tarkeda, minkéa vuoksi se ei salli kyseisten
osapuolten kayttaa tietoja mihink&d&n muuhun tarkoitukseen kuin kyseisten palvelujen
tarjoamiseen, ja se edellyttda osapuolilta kayttajan henkilétietojen suojaamista tdman
tietosuojaselosteen mukaisesti.

Oulun kauppakamari saattaa jakaa henkilotietojasi tarkkaan harkittujen kolmansien
osapuolten kanssa yhteisiin tai itsenéisiin tutkimus-, neuvontapalvelu- ja
suoramarkkinointitarkoituksiin. Tietoja voidaan jakaa kyseisiin tarkoituksiin vain silloin, kun
kolmannen osapuolen suunniteltu kayttétarkoitus ei ole ristiriidassa tasséa Oulun
kauppakamarin tietosuojaselosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten kanssa.

Oulun kauppakamari saattaa jakaa henkilotietojasi tuomioistuimen tai vastaavan
maarayksesta.

6. Siirrammeko henkildtietojasi EU-alueen ulkopuolelle?

Oulun kauppakamari saattaa palveluja tarjotessaan kayttaa eri puolilla maailmaa
sijaitsevia resursseja ja palvelimia. Oulun kauppakamari saattaa siten siirtdéa
henkilotietojasi palvelujen kayttémaan ulkopuolelle ja mahdollisesti myds EU- ja ETA-
alueen ulkopuolisiin maihin, joiden lainsaadanto ei tarjoa erityista henkilétietojen suojaa tai
joiden tietosuojalainsaadanté on hyvin erilainen. Naissa tapauksissa Oulun kauppakamari
varmistaa, etta tietojen siirrolle on olemassa oikeusperusta ja etta kayttajan henkiltiedot
suojataan sovellettavan lainsaadannon mukaisesti esimerkiksi kayttamalla (tarvittaessa)
asianmukaisten viranomaisten hyvaksymia vakiosopimuksia ja edellyttamalla
asianmukaisten teknisten ja kaytannollisten tietosuojatoimien noudattamista.

7. Kuinka kauan kéasittelemme henkildtietojasi?

Oulun kauppakamari kasittelee henkilttietojasi tassa rekisterissa niin kauan, kun Oulun
kauppakamarilla on jokin taman tietosuojaselosteen kohdassa 2 kuvattu peruste tietojen
kasittelyyn voimassa, seka kohtuullisen ajan sen jalkeen. Tietojasi kasitelladn vahintaan
sen ajan, kun Oulun kauppakamarin ja edustamasi organisaation valilla on voimassa
jasensuhde ja toimit yhteyshenkilona Oulun kauppakamariin pain tai tydskentelet
kyseisessa jasenyrityksessa.

8. Miten voit kayttda henkilotietoihisi liittyvia oikeuksiasi?

Jasenen yhteyshenkilona sinulla on erityyppisia mahdollisuuksia vaikuttaa henkilétietojesi
kasittelyyn. Paasaantoisesti toteutamme pyyntdsi kuukauden sisalla. Pyyddmme ottamaan
yhteytta taman tietosuojaselosteen kohdassa 1 mainittuun yhteyshenkil66n oikeuksiesi
kayttamiseen liittyen.

Sinulle kuuluvia oikeuksia ovat:
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Oikeus saada paasy henkildtietoihin, joita sinusta on kerétty. Kaytannossa taméa
toteutuu niin, etta asianmukaisen ja tunnistetun pyyntdsi perusteella toimitamme
sinulle raportin henkil6tiedoista, joita sinusta on rekisteriin keratty.

Oikeus pyytaa sinusta kerattyjen henkildtietojen oikaisemista. Mikali huomaat
tiedoissasi virheita tai puutteita, voit tehda meille oikaisupyynnon.

Oikeus pyytaa sinusta kerattyjen henkilttietojen poistamista. Meilla on velvollisuus
poistaa pyytdmasi henkildtiedot tasta rekisteristamme, mikali jokin seuraavista
perusteista tayttyy, eikd muusta lainsdddannosta tai viranomaismaarayksesta
aiheudu tietojen sailyttamisvelvollisuutta:

a) henkilttietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasiteltiin;
b) peruutat antamasi suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta;

c) vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyen eika
kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta tai vastustat henkilGtietojesi
kasittelyd suoramarkkinointiin;

d) henkilttietojasi on kasitelty lainvastaisesti;

e) henkil6tietosi on poistettava Euroopan unionin oikeuteen tai Suomen
lainsdadantdoon perustuvan Oulun kauppakamariin sovellettavan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi

Oikeus pyytaa sinusta keréttyjen henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Voit pyytaa
Oulun kauppakamaria rajoittamaan henkilttietojesi kasittelya, mikali:

a) kiistat Oulun kauppakamarilla olevien henkilttietojesi paikkansapitavyyden;
b) kasittely on lainvastaista ja vaadit poistamisen sijaan kayton rajoittamista;
c) Oulun kauppakamari ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

d) olet vastustanut henkilttietojen kasittelyd odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatkd Oulun kauppakamarin oikeutetut perusteet sinun perusteesi.

Oikeus siirtdd antamasi tiedot jarjestelmasta toiseen. Jos henkilétietojesi
automaattinen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen, on sinulla oikeus
saada Oulun kauppakamarille toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitgjalle.

Oikeus vastustaa sinua koskevien henkilotietojen kasittelya. Mikali Oulun
kauppakamari kasittelee tietojasi oikeutetun edun perusteella, on sinulla oikeus
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella vastustaa sinua
koskevien henkilttietojen k&sittelya. Kaikilla tdssa rekisterissa olevilla on oikeus
vastustaa henkilotietojensa kasittelyd suoramarkkinointia varten.

Oikeus peruuttaa suostumus. Mikali kaikkia tai osaa henkilotiedoistasi kasitellaan
tassa rekisterissd antamaasi suostumukseen perustuen, on sinulla oikeus peruuttaa
antamasi suostumus.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Mikali mahdollista erimielisyytta
henkilotietojesi kasittelyyn liittyen ei saada sovinnollisesti ratkaistua sinun ja Oulun
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kauppakamarin valilla, on sinulla oikeus vieda asia tietosuojavaltuutetun toimiston
ratkaistavaksi.

9. Onko sinun valttamatontd antaa henkildtietojasi meille?

Jotta Oulun kauppakamari voi tayttda kauppakamarin jasenyyteen liittyvat
sopimusvelvoitteensa, on Oulun kauppakamari saatava ja kasiteltava sinua koskevia
henkilotietoja. llman tarvittavia henkiltietoja emme voi tarjota jasenelle ja/tai sinulle niita
jasenetuja, joiden yhteydessa on tarpeen kasitella henkildtietoja.

10. Teemmeko profilointia?

Emme toistaiseksi tee sellaista EU:n tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa profilointia, jolla
olisi oikeudellisia vaikutuksia tai muita vastaavia seuraamuksia sinuun liittyen.

Voimme sen sijaan muutoin analysoida rekistereissamme olevia henkilotietoja seka
yhdistaa niitd kolmansilta tahoilta saataviin tietoihin, ja pyrkid ennustamaan mm.,
millaisista sisélloista olet todennékdisesti kiinnostunut, ja kohdentaa sisaltéja ennusteiden
mukaan.

11. Mink& maan lakia tietojen késittelyyn sovelletaan?

Me olemme suomalainen ja Suomessa operoiva organisaatio. Tahan henkilérekisteriin ja
siihen sisaltyvien henkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan Suomen lainsaadantta seka
suoraan Suomessa sovellettavaa EU:n lainsaadantda, kuten EU:n tietosuoja-asetusta.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. S&hkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamaét tiedot seka
sahkoiset manuaalisesti yllapidettavat tiedostot ovat palomuurein, salasanoin ja muin
tietoturvatoimialan yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja. Paperiaineistot
sijaitsevat lukituissa tiloissa, joihin on paasy vain nimetyilla henkil6illa. Ainoastaan
yksiloidyilla rekisterinpitajan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin.

Paivitetty viimeksi 27.8.2018
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